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ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

учебной дисциплины 

ПМ.02.  «Организация  работы органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации» 
наименование дисциплины 

 

40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

_____________________________________________________________________________________ 
код, наименование специальности

 

 

(базовая подготовка) 

 

на базе основного общего образования 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

ПК, 

ОК 
Наименование 

темы 

У
р
о
в
ен

ь
 

о
св

о
ен

и
я 

Наименование контрольно-

оценочного средства 
Текущий 

контроль 
Промежуточная 

аттестация 

1 2 3 4 5 6 

Знать:  (З) 
1- нормативные правовые 

акты федерального, 

регионального, 
муниципального уровней, 

локальные нормативные 

акты организаций, 
регулирующие 

организацию работы 

органов Пенсионного 

фонда Российской 
Федерации и социальной 

защиты населения; 

2- систему 
государственных органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда 
Российской Федерации; 

3- организационно-

управленческие функции 
работников органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 
Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

4- передовые формы 

организации труда, 
информационно-

коммуникационные 

технологии, применяемые 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

 ПК 

2.1-.2.3 

Тема 1. Раздел I. 

Введение. 

Социальная защита 

населения.                                                 

Тема 1. Содержание 

организационной 

деятельности 

Министерства 

здравоохранения и 

социального 

развития РФ. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 2. Основное 

содержание 

организационной 

деятельности 

Министерства 

здравоохранения и 

социального 

развития РФ. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 3. Органы 

исполнительной 

власти субъектов 

РФ. 

Обязательная часть 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

Тема 4. Районные 

(городские) органы 

социальной защиты 

населения. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 



в органах Пенсионного 

фонда Российской 
Федерации, органах и 

учреждениях социальной 

защиты населения; 

5- процедуру направления 
сложных или спорных дел 

по пенсионным вопросам и 

вопросам оказания 
социальной помощи 

вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 
6- порядок ведения базы 

данных получателей 

пенсий, пособий, 

компенсаций и других 
социальных выплат, 

оказания услуг; 

7- документооборот в 
системе органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 

Пенсионного фонда 
Российской Федерации; 

8- федеральные, 

региональные, 
муниципальные 

программы в области 

социальной защиты 
населения и их ресурсное 

обеспечение; 

9- Кодекс 

профессиональной этики 
специалиста органов и 

учреждений социальной 

защиты населения, органов 
Пенсионного фонда 

Российской Федерации. 

Уметь (У): 
1- поддерживать в 

актуальном состоянии 

базы данных получателей 

пенсий, пособий, 
компенсаций, услуг и 

других социальных выплат 

с применением 
компьютерных 

технологий; 

2- выявлять и 

осуществлять учет лиц, 
нуждающихся в 

социальной защите; 

участвовать в 
организационно-

управленческой работе 

структурных 

ПК 2.1-

.2.3 

Обязательная часть 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

 Тема 5. 

Организация 

работы и функции 

Управления  

органов социальной 

защиты населения. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 6. Отдел по 

труду и 

социальным 

вопросам. 

Обязательная часть 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 7. 

Пенсионный отдел 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 8. Медико-

социальная 

экспертиза. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 9. ВОИ, ВОГ, 

ВОС. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 10. Основы 

НОТ в системе 

органов социальной 

защиты населения.  

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 11. 

Организация 

работы органов 

социальной защиты 

с письмами. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 12. Прием, 

регистрация, учет 

писем граждан. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

 



подразделений органов и 

учреждений социальной 
защиты населения, органов 

Пенсионного фонда 

Российской Федерации; 

3- взаимодействовать в 
процессе работы с 

органами исполнительной 

власти, организациями, 
учреждениями, 

общественными 

организациями; 
4- собирать и 

анализировать 

информацию для 

статистической и другой 
отчетности; 

5- выявлять по базе данных 

лиц, нуждающихся в мерах 
государственной 

социальной поддержки и 

помощи, с применением 

компьютерных 
технологий; 

6- принимать решения об 

установлении опеки и 
попечительства; 

7- осуществлять контроль 

и учет за усыновленными 
детьми, детьми, 

принятыми под опеку и 

попечительство, 

переданными на 
воспитание в приемную 

семью; 

8- направлять сложные или 
спорные дела по 

пенсионным вопросам, по 

вопросам оказания 
социальной помощи 

вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

9- разграничивать 
компетенцию органов 

социальной защиты 

населения, Пенсионного 
фонда Российской 

Федерации, определять их 

подчиненность, порядок 

функционирования; 
10- применять приемы 

делового общения и 

правила культуры 
поведения в 

профессиональной 

деятельности; 
11- следовать этическим 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 13. 

Организация 

работы органов 

социальной защиты 

населения с 

общественностью 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 14. 

Справочно-

кодификационная 

работа в районном 

органе социальной 

защиты населения. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 15. 

Организация 

работы городских 

органов социальной 

защиты населения 

по представлению 

граждан к 

назначению пенсии. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 16. 

Организация 

работы по 

перерасчету, 

выплате и доставке 

пенсий. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 16. 

Организация 

работы по 

перерасчету, 

выплате и доставке 

пенсий. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

.2.3 

Тема 17. 

Организация работу 

по  

трудоустройству и 

профессиональному 

обучению 

инвалидов. 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 

ОК1-

4,0К 6-

9,ОК11, 

ОК 12 

ПК 2.1-

2.3. 

Тема 18. 

Социальное 

обслуживание 

населения 

2 Реф., тест., 

контр.раб., 

решение задач 

Квалификаци 

онный экзамен 



правилам, нормам и 

принципам в 
профессиональной 

деятельности. 

 

 

 

1)Фонд оценочных средств для текущего контроля 

Рефераты 

Реферат (от лат. refero - докладываю, сообщаю) - краткое изложение в письменном виде 

содержания книги, научной работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на 

определённую тему, включающий обзор соответствующих литературных и других 

источников. Цель написания реферата – осмысленное систематическое изложение 

крупной научной проблемы, темы, приобретение навыка «сжатия» информации, 

выделения в теме главного, а также освоение приемов работы с научной и учебной 

литературой, приобретение практики правильного оформления текстов научно-

информационного характера.Рекомендуемый объем реферата – 10-12 страниц (за 

исключением библиографического списка литературы).Культура оформления текста – 

неотъемлемая составная часть учебной работы, поэтому следует обратить внимание на 

правильное оформление текста реферата, ссылок, цитат, списка литературы и 

нормативных правовых актов. 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ                                  

« Организация  работы органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации» 
1. Система нормативно-правовых актов, определяющих организационно-

административную работу в центрах социального обслуживания. 

2. Система нормативно-правовых актов, регламентирующих организационно-

административную деятельность в системе социальной работы. 

3. Система нормативно-правовых актов, составляющих основу организационно-

административной работы в органах, учреждениях и организациях образования. 

4. Система нормативно-правовых актов, определяющих организационно-

административную работу в органах, учреждениях и организациях 

здравоохранения. 

5. Система нормативно-правовых актов, регламентирующих организационно-

административную работу в органах, учреждениях и организациях армии. 

6. Система нормативно-правовых актов, составляющих основу организационно-

административной работы в правоохранительных органах.  

7. Статическое и динамическое содержание организационно-административной 

работы в системе социальных учреждений и организаций. 

8. Методики развития социальных учреждений в современной практике. 

9. Технологическое содержание организационно-административной работы в системе 

социальных учреждений и организаций. 

10. Практические методики реализации технологий организационно-административной 

работы. 

11. Результирующее содержание организационно-административной работы. 

12. Используемые методики для оценки результативности организационно-

административной работы. 

13. Опыт кадрового обеспечения организационно-административной деятельности в 

системе социальной работы. 



14. Практика кадрового обеспечения организационно-административной работы в 

конкретном социальном учреждении. 

15. Практика повышения квалификации кадров, выполняющих организационно-

административную работу, в конкретных социальных учреждениях. 

16. Основные составляющие  формирования делового имиджа в процессе 

организационно-административной работы 

17. Формы и методы оценки делового имиджа руководителей социального учреждения. 

18. Организация информационной системы для изучения передового опыта 

организационно-административной работы в конкретных социальных учреждениях. 

19. Формы и методы, используемые на практике для распространения передового опыта 

организационно-административной работы.  

20. Понятие социального обслуживания, его виды, структура. 

21. Социальная служба: понятие, виды, содержание деятельности. 

22. Учреждения    и   предприятия    социального    обслуживания     

23. Законодательная    основа    организации    и    регулирования    социального 

обслуживания. 

24. Административные органы социальной защиты и их функции. 

25. Территориальные органы социальной защиты и их функции. 

26. Стационарные формы социального обслуживания, их виды и функции. 

27. Центры социальной помощи семье и детям. 

28.  Центры   социального   обслуживания   граждан   пожилого   возраста   и 

инвалидов. 

29.  Социальные    приюты    (дома    временного    пребывания,    социальные 

гостиницы). 

30. Специальные дома для одиноких пожилых граждан. 

31. Центр психолого-педагогической помощи населению. 

32. Центр экстренной психологической помощи по телефону. 

33. Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних. 

34. Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей. 

35. Социальная помощь лицам без определенного места жительства. 

36. Социальные приюты для детей и подростков. 

37. Структура  управления   в   системе   социальных   служб,   учреждений   и 

организаций. 

38.  Нормативные     документы,     положения,     инструкции,     методические 

рекомендации по организации деятельности социальных служб. 

39. Государственная   система   служб:   виды,   структура   и   содержание   их 

деятельности. 

40. Муниципальная система социальных служб и содержание их работы. 

41. Социальные службы ведомств. 

42. Общественные социальные предприятия и организации как социальные службы. 

43. Частные  организации  и учреждения  по оказанию  социальной  помощи 

населению. 

44. Учреждения по подготовке кадров для социального обслуживания. 

45. Административные органы власти и их функции. 

46. Органы социальной защиты как исполнительные органы государства. 

47. Виды территориальных органов социальной защиты населения. 

 

Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций у студентов (при 

выступлении с докладом, рефератом, по обсуждаемому вопросу, по решению 

практических (учебно-профессиональных задач) студентов на практических 

занятиях (семинарах)) 



 

Оценка Критерии оценки 

Отлично - даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все 

поставленные вопросы, правильно и рационально (с 

использованием рациональных методик) выполнены 

практические задания; 

- студент самостоятельно и правильно решил практические 

(учебно-профессиональные) задачи,  уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагал свое решение, 

используя соответствующую терминологию; 

- в ответах выделялось главное, все теоретические положения 

умело увязывались с требованиями руководящих документов; 

- ответы были четкими и краткими, а мысли излагались в 

логической последовательности; 

- показано умение самостоятельно анализировать факты, 

события, явления, процессы в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

Хорошо - даны полные, достаточно обоснованные ответы на 

поставленные вопросы, правильно выполнены практические 

задания; 

- студент самостоятельно и в основном правильно решил 

практические (учебно-профессиональные) задачи,  уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагал свое 

решение, используя соответствующую терминологию; 

- в ответах не всегда выделялось главное, отдельные положения 

недостаточно увязывались с требованиями руководящих 

документов, при решении практических задач не всегда 

использовались рациональные методы решения; 

- ответы в основном были краткими, но не всегда четкими. 

Удовлетворительно - даны в основном правильные ответы на все поставленные 

вопросы, но без должной глубины и обоснования, при 

выполнении практических заданий студент использовал 

прежний опыт и не применял новые методики выполнения 

заданий, однако на уточняющие вопросы даны в целом 

правильные ответы; 

- студент в основном решил практические (учебно-

профессиональные) задачи,  допустил несущественные ошибки, 

слабо аргументировал свое решение, почти не использовал 

соответствующую терминологию; 

- при ответах не выделялось главное; 

- ответы были многословными, нечеткими и без должной 

логической последовательности; 

- на отдельные дополнительные вопросы не даны 

положительные ответы. 

Неудовлетворительно - студент не усвоил значительную часть учебного материала, 

допускает существенные ошибки и неточности при 

рассмотрении его, не выполнил практические задания; 

- студент не решил практическую (учебно-профессиональную) 

задачу; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений. 



 

Директорская контрольная работа 

 

Вопросы для контрольных работ: 

1. Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты населения с органами 

исполнительной власти, учреждениями, организациями при решении социальных 

проблем. 

2. Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты с населением. 

3. Обеспечение доступности социальных выплат и услуг для населения. 

4. Мониторинг деятельности учреждений социального обслуживания. 

5. Стандартизация в области социального обслуживания населения.  

6. Субъекты и объекты социальной защиты.  

7. Принципы социальной защиты населения. 

8. Полномочия Министерства здравоохранения и социального развития РФ. 

9. Организация деятельности Министерства здравоохранения и социального развития 

РФ. 

10. Программно-целевой подход в решении социальных проблем (региональный 

уровень). 

11. Государственные казенные учреждения в сфере социальной защиты населения. 

12. Цели и виды деятельности Управления социальной защиты населения как 

государственного казенного учреждения в сфере социальной защиты населения. 

13. Организация деятельности и управление УСЗН. 

14. Государственные учреждения социального обслуживания системы социальной 

защиты населения: типы и виды, категории обслуживаемых. 

15. Структура Пенсионного Фонда Российской Федерации. 

16. Сферы деятельности Пенсионного Фонда Российской Федерации. 

17. Клиентские службы Пенсионного Фонда РФ. 

18. Базы данных получателей социальных выплат, услуг и льгот. 

19. Оценка результативности деятельности учреждений социального обслуживания. 

20. Модель «одного окна» как управленческий подход к организации предоставления 

государственной социальной помощи.  

21. Полномочия органов исполнительной власти разных уровней в области 

социального обслуживания населения. 

22. Заказ на социальное обслуживание как управленческий подход к организации 

предоставления социальных услуг. 

23. Технология целевых потребительских субсидий как управленческий подход к 

организации предоставления социальных услуг. 

24. Качество социальных услуг. 

25. Система качества учреждения как часть общей системы управления деятельностью 

учреждения социального обслуживания. 

 

 

Практические задания, тренировочные  и контрольные тесты по дисциплине  

Профессиональные задания 

1. Положен ли больничный пенсионеру после увольнения? 

2. Кто признается состоящим на иждивении? 

3. Нужно ли отрабатывать при увольнении с совместительства?  

4. Отец ребенка хочет платить алименты, а мать не берет. Как быть? 



5. Объясните термин – «валоризация». 

6. Что является основанием для признания гражданина инвалидом? 

7.  Можно ли привлекать инвалидов к сверхурочной работе? 

8. Выплатят ли декретные на двух работах? 

9.  Порядок отказа от социальных услуг. 

10.  Я являюсь официальным опекуном своей родной сестры. У неё в собственности 

квартира, но есть наследник первой очереди. Могу ли я претендовать на эту квартиру? 

11.  Пенсионер ухаживает за своей больной матерью, которой 90 лет. Имеет ли он право 

на доплату к пенсии? 

12.  Если у пенсионера дети-студенты, будет ли ему увеличена пенсия? 

13.  Дадут ли досрочную пенсию преподавателю ВУЗа? 

14.  Кому положен орден «Родительская слава»? 

15.  Выбор управляющей компании или негосударственного пенсионного фонда. 

16. Что такое социальная служба и социальные услуги? 

17. Оказывают ли социальные службы реабилитационные услуги? 

18.  Положена ли надбавка матери четверых детей? 

19.  Есть ли такой негосударственный пенсионный фонд, который может обеспечить 

качественное обслуживание на всей территории России? 

20.  Социальная доплата до уровня прожиточного минимума пенсионера в регионе. 

21.  В каких условиях нельзя работать женщинам? 

22.  Чем подтвердить инвалидность? 

23.  Кому положены две пенсии?  

24. Как увеличить размер своей будущей пенсии? 

25.  Каковы основные принципы социального обеспечения в РФ? 

 Практические задачи 

1) Семейный капитал на оплату ипотеки 

1.  Кому полагаются эти деньги? 

2.  Можно ли по сертификату на семейный капитал получать наличные деньги? 

3.  В какие сроки можно подать заявления на распоряжение материнским 

(семейным) капиталом? 

4.  Можно ли изменить направление распоряжения средствами материнского 

капитала после написания заявления? 



2)    Правила обращения за федеральной социальной доплатой к пенсии, её 

установления и выплаты: 

-  общие положения; 

-  порядок обращения за федеральной доплатой к пенсии, её назначения и 

пересмотра; 

-  порядок начисления и организации доставки федеральной социальной 

доплаты к пенсии. 

3)    Захаров  В.С. в 1986 году был участником ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС. В настоящее время он инвалид первой группы. 

-  Какие ему государство предоставляет компенсации и льготы? 

-  Как он будет обеспечиваться путевкой на санаторно-курортное лечение 

(если нет возможности предоставления путевки,  что ему в этом случае полагается)? 

4) Правила обеспечения инвалидов собаками – проводниками. Ответить на 

вопросы: 

- Ежегодная денежная компенсация расходов на содержание и материальное 

обслуживание собак – проводников. 

- Расходы по проезду инвалида для получения собаки – проводника. 

- Выплата компенсации. 

-  

5) Ответить на вопросы: 

1. Как получить статус безработного? 

2. Какие документы необходимы для постановки на учет для регистрации в 

качестве безработного? 

3. Как происходит приостановление, прекращение и снижение размера 

пособия по безработице? 

6) Инструкция о порядке ведения индивидуального (персонифицированного) учета 

сведений о застрахованных лицах. 

-  общие положения; 

-  организация индивидуального (персонифицированного) учета; 

-  регистрация застрахованных лиц; 

-  страховое свидетельство; 

-  представление индивидуальных сведений; 

-  лицевой счет застрахованного лица; 

-  форма представления индивидуальных сведений и сроки их хранения; 

-  порядок учета и использования индивидуальных сведений; 

-  права и обязанности застрахованного лица; 

-  права и обязанности страхователя; 

-  права и обязанности территориальных органов фонда. 

7) Ответить на вопросы: 

- Кому и в каком возрасте дано право уйти на заслуженный отдых досрочно? 

-  По какому закону регулируются все категории граждан, работавших в 

особых условиях? 

-  Что такое страховой стаж (какая работа в него включается)? 

-  Что такое специальный стаж? 

-  Что дополнительно засчитывают (какие периоды) в страховой (трудовой) 

стаж? 

-  Как доказать свой стаж? 

8) Скорикова Р.А. услышала, что какую-то часть пенсии можно наследовать после 

смерти родственника.  

-  По каким законам предусмотрено наследование пенсионных накоплений 

правопреемника в случае смерти их родственника? 

-  Кто имеет право на пенсионное накопление? 



-  Кто является правопреемником пенсии умершего гражданина? 

-  В какой орган и с какими документами, а также, в какие сроки должен 

обратиться правопреемник, чтобы оформить наследство?  

9) Как стать ветераном труда? 

Имею стаж работы 34 года и грамоту центрального ведомства, но в присвоении 

звания «Ветеран труда» отказали. Какие нужны награждения?  

10)   Все о трудовом стаже: 

-  Как подтвердить стаж? 

-  Включается ли учеба? 

-  Зачтут ли в стаж уход за ребенком? 

-  Почему инвалиду не зачли стаж? 

 

11)    Соответствующими органами принимаются все усилия для семейного 

устройства детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

1.  Кто может быть усыновителем? 

2.  Куда обращаться желающим усыновителям ребенка? 

3.  Какие права и обязанности у кандидата в усыновители? 

4.  Как устанавливается усыновление? 

5.  Какая поддержка у детей, переданных на усыновление? 

6.  Какой контроль за усыновленным ребенком?   

12) Положение о методах и способах защиты информации в информационных 

системах персональных данных: 

-  общие положения; 

-  методы и способы защиты информации от несанкционированного  доступа; 

-  методы и способы защиты информации от утечки по техническим каналам. 

13) Приемная семья: 

-  Кто такие приемные родители? 

-  С какой целью образуются приемные семьи? 

-  Какие права и обязанности у приемных родителей? 

-  Какие права и льготы у детей, находящихся на воспитании в приемной 

семье? 

-  Какое материальное обеспечение приемной семьи? 

-  Какая оплата труда приемных родителей? 

-  Кто осуществляет контроль за детьми, переданными на воспитание в 

приемную семью? 

14) Порядок предоставления на территории Липецкой области льгот гражданам, 

удостоенным почетного звания «Почетный гражданин Липецкой области»: 

-  Каким документом регулируется данный порядок? 

-  На основании каких документов предоставляются льготы? 

-  Какие предоставляются компенсации? 

-  Обеспечение санаторно-курортным лечением, предоставление компенсаций 

по проезду к месту отдыха. 

-  Какие предоставляются услуги? 

15) Административный регламент Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования по исполнению государственной функции «Организация 

обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений 

граждан с уведомлением заявителей о принятии по ним решений и направления ответов в 

установленный законодательством Российской Федерации срок»: 

-  общие положения; 

-  требования к порядку исполнения государственной функции; 

-  административные процедуры; 

-  порядок и формы контроля исполнения государственной функции. 



 

16) Миронова А.К. работает бухгалтером в ЗАО «КМЗ» имени Зверева. У нее есть 

пенсионная карточка (страховое свидетельство государственного пенсионного 

страхования). 

-  Что это за документ? 

-  Кто и в какой срок обязан представить анкету работника (не 

зарегистрированного в системе пенсионного страхования) для открытия лицевого счета на 

застрахованное лицо с выдачей ему страхового свидетельства? 

-  Чем чревато его отсутствие? 

-  Какую роль в назначении пенсии играет это свидетельство? 

17) Миронова А.К. работает бухгалтером в ЗАО «КМЗ» имени Зверева. У нее есть 

пенсионная карточка (страховое свидетельство государственного пенсионного 

страхования). 

-  Что это за документ? 

-  Кто и в какой срок обязан представить анкету работника (не 

зарегистрированного в системе пенсионного страхования) для открытия лицевого счета на 

застрахованное лицо с выдачей ему страхового свидетельства? 

-  Чем чревато его отсутствие? 

-  Какую роль в назначении пенсии играет это свидетельство? 

18) Ответить на вопросы: 

-  Имеет ли он право на пособие по безработице? 

-  В каком размере оно выплачивается? 

-  С какого дня начисляется пособие по безработице? 

-  В течение какого срока оно выплачивается? 

-  Какие условия предоставляются беременным и родившим женщинам? 

-  

19)Что дает полис ОМС: 

1.  Что дает ОМС его владельцу? 

2.  Обязанности страховой медицинской организации по отношению к 

гражданам, застрахованным ею по обязательному медицинскому страхованию; 

3.  В каких случаях застрахованному по ОМС гражданину необходимо 

переоформить полис? 

4.  На какую помощь могут рассчитывать граждане, не подлежащие 

обязательному медицинскому страхованию на территории Московской области? 

5.  Если гражданин живет в одном городе, а работает в другом и имеет полюс 

по месту работы. Где он имеет право получать медицинскую помощь? 

6.  Может ли страховая медицинская организация компенсировать 

застрахованным денежные средства, потраченные ими на оплату медицинских 

услуг по договору об оказании платных услуг? 

20) Пенсии инвалидовпосле реформы: 

-  Нужно ли обращаться за перерасчетом? 

-  Как быть, если степень у инвалида «нулевая»? 

-  Если у будущего пенсионера большой стаж? 

-  Как изменится структура пенсии? 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

 

Отметить НОМЕР ПРАВИЛЬНОГО  варианта  ОТВЕТА: 

1. СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ БЫВАЮТ СЛЕДУЮЩИХ ВИДОВ: 

 а) ведомственная и межведомственная; 

 б) государственная и муниципальная; 

 в) международная и государственная; 

 г) региональная и местная. 



2. К ОСНОВНЫМ ЦЕЛЯМ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТОЙ МОЖНО 

ОТНЕСТИ СЛЕДУЮЩИЕ: 

 а) создание условий, в которых клиенты могут в максимальной мере проявить 

свои возможности и получить все, что им положено по закону; 

 б) предоставление учреждениями социального обслуживания в дневное время 

социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания сохранившим 

способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

 в) увеличение степени самостоятельности клиентов, их 

способности контролировать свою жизнь и более эффективно разрешать возникающие 

проблемы; адаптация или реадаптация людей в обществе;  

 г) мероприятия по повышению стрессоустойчивости и психологической 

культуры населения, особенно в сфере межличностного, семейного, родительского 

общения. 

3. СУБЪЕКТАМИ УПРАВЛЕНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ ЯВЛЯЮТСЯ: 

 а) социальные работники, сотрудники служб и учреждений социальной 

защиты, а также вся система взаимоотношений, складывающихся между людьми при 

оказании социальной помощи населению; 

 б) руководящий состав служб и учреждений социальной защиты и 

формируемые ими органы управления, наделенные управленческими функциями; 

 в) работники предприятий бюджетной сферы; 

 г) работники предприятий внебюджетной сферы. 

4. ОКАЗАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ, ОКАЗАНИЕ СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫХ, 

СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКИХ, ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ, СОЦИАЛЬНО-

ПРАВОВЫХ УСЛУГ И МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ, ПРОВЕДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ 

АДАПТАЦИИ И РЕАБИЛИТАЦИИ ГРАЖДАН, 

НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ —  

 а) социальное обслуживание; 

 б) оказание материальной помощи; 

 в) социальная реабилитация; 

 г) социальная реадаптация. 

5.  ОБЪЕКТАМИ УПРАВЛЕНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ ЯВЛЯЮТСЯ: 

 а) социальные работники, сотрудники служб и учреждений социальной 

защиты, а также вся система взаимоотношений, складывающихся между людьми при 

оказании социальной помощи населению; 

 б) руководящий состав служб и учреждений, формируемые ими органы 

управления, наделенные управленческими функциями; 

 в) работники предприятий бюджетной сферы; 

 г) работники предприятий внебюджетной сферы. 

6. СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ: 

 а) жалобы; 

 б) обращения; 

 в) требования; 

 г) наличия паспорта. 

7. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ГРАЖДАНАМ, НУЖДАЮЩИМСЯ В 

ПОСТОЯННОМ ИЛИ ВРЕМЕННОМ НЕСТАЦИОНАРНОМ СОЦИАЛЬНОМ 

ОБСЛУЖИВАНИИ — 

 а) социальное обслуживание в стационарных учреждениях; 

 б) социальное обслуживание на дому; 

 в) учреждения социального обслуживания дневного пребывания; 

 г) центр психолого-педагогической помощи населению. 

8. СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В СТАЦИОНАРНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 



СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПУТЕМ: 

 а) предоставления учреждениями социального обслуживания в дневное время 

социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания сохранившим 

способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

 б) предоставления социальных услуг гражданам, частично 

или полностью утратившим способность к самообслуживанию 

и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, и обеспечения создания 

соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, 

проведения мероприятий медицинского, психологического, социального характера 

(питание и уход, а также организация посильной трудовой деятельности, отдыха и 

досуга); 

 в) оказания помощи социальными службами в профессиональной, социальной, 

психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными возможностями, 

несовершеннолетним правонарушителям, другим гражданам, попавшим 

в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах; 

 г) повышения стрессоустойчивости и психологической культуры населения, 

особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения; помощи 

гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, 

благоприятного микроклимата, преодолении конфликтов и иных нарушений супружеских 

и семейных отношений. 

9. БЕСПЛАТНУЮ ИНФОРМАЦИЮ О ВОЗМОЖНОСТЯХ, ВИДАХ, ПОРЯДКЕ И 

УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КАЖДЫЙ ГРАЖДАНИН ВПРАВЕ 

ПОЛУЧИТЬ В СЛЕДУЮЩИХ ОРГАНАХ: 

  а) в ЖЭКе; 

  б) по месту работы; 

  в) в государственной системе социальных служб; 

  г) в отделе кадров. 

10. СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ СОЦИАЛЬНЫМИ 

СЛУЖБАМИ: 

  а) бесплатно; 

  б) за плату; 

  в) бесплатно и за плату; 

  г) компенсационно. 

11. БЕСПЛАТНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ: 

 а) гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, 

болезнью, инвалидностью; гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в 

связи с безработицей, стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате 

вооруженных и межэтнических конфликтов; несовершеннолетним детям, находящимся в 

трудной жизненной ситуации; 

 б) работникам бюджетной сферы; 

 в) гражданам, работающим на частных предприятиях; 

 г) работникам внебюджетной сферы. 

12. К ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМ ЦЕНТРАМ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ 

ОТНОСЯТСЯ: 

 а) центры психолого-педагогической помощи населению; 

 б) стационарные учреждения социального обслуживания 

(дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, 

детские дома-интернаты для умственно отсталых детей, дома-интернаты для детей с 

физически 

ми недостатками); 



 в) социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних; центры 

помощи детям, оставшимся без попечения родителей; социальные приюты для детей и 

подростков; 

 г) дома дневного пребывания. 

13. ОСНОВНЫМИ ЦЕЛЯМИ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ ЯВЛЯЮТСЯ: 

 а) организация работы телефона экстренной психологической помощи; 

 б) реализация права семьи и детей на защиту и помощь со стороны 

государства, развитие  и укрепление семьи как социального института, улучшение 

социальных условий 

жизни, показателей социального благополучия и оздоровления семьи и детей; 

 в) мероприятия по повышению стрессоустойчивости и психологической 

культуры населения, особенно в сфере межличностного, семейного, родительского 

общения; 

 г) предоставление временного места пребывания или ночлега лицам, 

оказавшимся без определенного места жительства и занятий. 

14. К ЗАДАЧАМ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ 

И ДЕТЯМ ОТНОСЯТСЯ: 

 а) выявление причин и факторов социального неблагополучия конкретных семей и 

детей, их потребности в социальной помощи, определение и предоставление конкретных 

видов, форм социально-экономических, медико-социальных, психолого-социальных, 

социально-педагогических, юридических и иных социальных услуг семьям и детям, 

нуждающимся в социальной помощи; 

 б) повышение стрессоустойчивости и психологической культуры населения, 

особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения; помощь 

гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, 

благоприятного микроклимата, преодолении конфликтов и иных нарушений супружеских 

и семейных отношений; 

 в) медицинское обслуживание и лечение, проведение 

медицинской реабилитации и организация консультаций врачей-специалистов, 

способствующие продлению активного образа жизни, а также госпитализация 

нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения органов здравоохранения; 

 г) предоставление временного места пребывания или ночлега лицам, 

оказавшимся без определенного места жительства и занятий. 

15. МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ГРАЖДАНАМ, 

НАХОДЯЩИМСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ, В ВИДЕ: 

 а) денежных средств, продуктов питания, средств санитарии и гигиены, 

средств ухода за детьми, одежды, обуви и других предметов первой необходимости, 

топлива, а также 

специальных транспортных средств, технических средства реабилитации инвалидов и 

лиц, нуждающихся в постороннем уходе; 

 б) предоставления жилья, выплаты денежных средств, предоставления 

специальных транспортных средств, технических средств реабилитации инвалидов; 

 в) уборки квартиры, ухода за лежачими больными. 

16. СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ: 

 а) жалобы; 

 б) обращения; 

 в) все ответы верны. 

17. ФУНКЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ПРИЮТА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ: 

 а) предоставление временного проживания детей и подростков в нормальных 

бытовых условиях; предоставление подросткам на период пребывания в приюте 

возможности 



посещать образовательные учреждения; оказание психологической, психокоррекционной 

помощи; 

 б) предоставление временного места пребывания или ночлега; оказание 

содействия в осуществлении мероприятий по социальной адаптации лиц, утративших 

социально полезные связи к условиям жизни в обществе; 

 в) предоставление постоянного проживания гражданам, 

частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся 

в  постоянном постороннем уходе;  

 г) предоставление учреждениями социального обслуживания в дневное время 

социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания сохранившим 

способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

18. К КАТЕГОРИЯМ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ЛИЦ СОЦИАЛЬНЫМ ПРИЮТОМ ДЛЯ 

ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ ОТНОСЯТСЯ: 

 а) граждане без определенного места жительства и занятий; 

 б) дети-подростки от 4 до 18 лет, добровольно обратившиеся, подкинутые, 

заблудившиеся, личность которых не установлена; дети, утратившие семейные, 

родственные  

другие социальные связи; дети, отказавшиеся жить в интернатном учреждении; дети, 

оставшиеся без попечения и средств к существованию; дети, подвергшиеся любым фор-

мам физического или психического насилия; 

 в) инвалиды, родители, опекуны и попечители инвалидов, а также граждане, 

активно работающие  и достигшие 16 лет; 

 г) граждане без определенного места жительства и занятий. 

19. ОСНОВНЫМИ ЗАДАЧАМИ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ ДЛЯ ЛИЦ 

БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА ЯВЛЯЮТСЯ:   

 а) оказание медицинской помощи, составление индивидуальных 

реабилитационных программ, предоставление материальной поддержки и предоставление 

места  временного пребывания лицам, оказавшимся без определенного места жительства и 

занятий; 

 б) выявление причин социальной дезадаптации несовершеннолетнего; 

психолого-медико-педагогическое обследование детей, направленных на усыновление, 

установление форм и степени их социальной дезадаптации; разработка индивидуальных 

программ социальной реабилитации подростков; 

 в) предоставление временного места пребывания или ночлега лицам, 

оказавшимся без определенного места жительства и занятий, в первую очередь лицам 

пожилого возраста и инвалидам; оказание содействия в осуществлении мероприятий по 

социальной адаптации лиц, утративших социально полезные связи (в первую очередь лиц, 

освобождаемых из 

мест лишения свободы),  к условиям жизни в обществе; 

 г) развитие и укрепление семьи как социального института, улучшение 

социальных условий жизни, показателей социального благополучия и оздоровления 

семей. 

20. ФУНКЦИИ ДОМА НОЧНОГО ПРЕБЫВАНИЯ: 

 а) выявление причин социальной дезадаптации несовершеннолетнего; психолого-

медико-педагогическое обследование детей, направленное на усыновление, установление 

форм и степени их социальной дезадаптации; разработка индивидуальных программ 

социальной реабилитации подростков; 

б) развитие и укрепление семьи как социального института, улучшение социальных 

условий жизни, показателей социального благополучия и оздоровления семей; 

в) предоставление бесплатно для ночлега в течение 12 часов койко-места с 

постельными принадлежностями; обеспечение талоном на одноразовое бесплатное 



питание; консультативная помощь в вопросах бытового и трудового устройства, 

определение в стационарные учреждения социального обслуживания; нуждающимся — 

первую доврачебную помощь и санитарную обработку; 

г) предоставление постоянного проживания гражданам, частично или полностью 

утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном 

постороннем уходе. 

21. ЗАДАЧАМИ СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОГО ЦЕНТРА ДЛЯ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ЯВЛЯЮТСЯ: 

 а) выявление причин социальной дезадаптации несовершеннолетнего; 

психолого-медико-педагогическое обследование детей, направленных на усыновление, 

установление форм и степени их социальной дезадаптации; разработка индивидуальных 

программ социальной реабилитации подростков; 

 б) повышение стрессоустойчивости и психологической культуры населения, 

особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения; помощь 

гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, 

благоприятного микроклимата, преодолении конфликтов и иных нарушений супружеских 

и семейных отношений; 

 в) медицинское обслуживание и лечение, проведение 

медицинской реабилитации и организация консультаций врачей-специалистов, 

способствующие продлению активного образа жизни, а также госпитализация 

нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения органов здравоохранения; 

 г) предоставление временного места пребывания или ночлега лицам, 

оказавшимся без определенного места жительства и занятий. 

22. ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ ЦЕНТРА ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ 

ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ: 

 а) предоставление временного места пребывания или 

ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий; 

 б) обеспечение временного содержания детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей в возрасте до 16 лет, и оказание всесторонней помощи органами 

опеки и попечительства в их дальнейшем устройстве; 

 в) развитие и укрепление семьи как социального института, улучшение 

социальных условий жизни, показателей социального благополучия и оздоровления семьи 

и детей; 

 г) предоставление постоянного проживания престарелым и инвалидам, 

нуждающимся в  уходе, бытовом и медицинском обслуживании. 

23. ФУНКЦИИ ОРГАНОВ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ НА 

ФЕДЕРАЛЬНОМ УРОВНЕ: 

 а) организация пенсионного обслуживания и обеспечение пособиями, 

социальное обслуживание, медико-социальная экспертиза, оказание протезно-

ортопедической помощи и т.д.; 

 б) обеспечение и решение производственно-экономических задач, плановая и 

финансово-экономическая деятельность, создание различных фондов социальной помощи, 

решение экономических проблем; 

 в) предоставление учреждениями социального обслуживания в дневное время 

социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания сохранившим 

способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

 г) развитие и укрепление семьи как социального института, улучшение 

социальных условий жизни, показателей социального благополучия и оздоровления 

семей. 

24. К СТРУКТУРНЫМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОГО 

ЦЕНТРА ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ОТНОСЯТСЯ: 



а) отделение социального обслуживания на дому, отделение срочного социального 

обслуживания, социальная столовая; 

б) организационно-методическое отделение, отделение психолого-педагогической 

помощи гражданам; 

в) отделение социальной дезадаптации, отделение реализации программ социальной 

реабилитации; 

г) отделение дневного пребывания; стационарное отделение. 

25. ФУНКЦИИ ОРГАНОВ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ НА 

РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ: 

а) организация пенсионного обслуживания и обеспечение пособиями, социальное 

обслуживание, медико-социальная экспертиза, оказание протезно-ортопедической 

помощи и т.д.; 

 б) предоставление учреждениями социального обслуживания в дневное время 

социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания сохранившим 

способность к самообслуживанию и активному передвижению гражданам, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации; 

в) обеспечение и решение производственно-экономических задач, плановая и финансово-

экономическая деятельность, создание различных фондов социальной помощи, решение 

экономических проблем. 

26. ЦЕЛЬЮ СОЗДАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО ДОМА-ИНТЕРНАТА ЯВЛЯЕТСЯ: 

 а) предоставление постоянного проживания гражданам, 

частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся 

в постоянном постороннем уходе; 

 б) предоставление временного места пребывания или 

ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий, в первую 

очередь лицам пожилого возраста и инвалидам; 

 в) обеспечение психологической защищенности населения, поддержка и 

укрепление его психического здоровья, 

создание благоприятных психолого-социальных и социально-педагогических условий для 

семейного воспитания детей и их социализации.  

27. В РАСПОРЯДКЕ ДНЯ РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ЗАКРЕПЛЯЮТСЯ: 

 а) количество услуг, предоставляемых одному клиенту; 

 б) дни, часы работы учреждения;  

 в) порядок приема населения;  

 г) перечень услуг, предоставляемых отделением; 

 д) правила пожарной безопасности; 

 

Критерии оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций у студентов при выполнении тестовых заданий 

 

Оценка Критерии оценки 

Отлично 86-100% правильных ответов 

Хорошо 76-85% 

Удовлетворительно 51-75% 

Неудовлетворительно Менее 50% 

 

Фонд оценочных средств промежуточной аттестации  

 

Контрольная работа 

 



  Перечень вопросов к  контрольной работе по дисциплине «Организация  работы 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации (ПФР)» 
 

Вариант №1 

1.Понятие социальной защиты. 

2.Структура Пенсионного Фонда Российской Федерации. 

3.Задача 

                                                     Вариант №2 
1.Содержание организационной деятельности Министерства труда и социального 

развития и здравоохранения РФ. 

2.Сферы деятельности Пенсионного Фонда Российской Федерации.                                                               

3.Задача 

 Вариант №3 

1.Органы исполнительной власти субъектов РФ. 

2. Клиентские службы Пенсионного Фонда РФ.3.Задача 

                                                   Вариант №4 

1. Районные органы социальной защиты. 

2. Базы данных получателей социальных выплат, услуг и льгот. 

3. Задача 

Вариант № 5 

1. Организация работы и функции Управления ОСЗН.                                                                                 

2. Модель «одного окна» как управленческий подход к организации предоставления 

государственной социальной помощи. 

3. Задача 

 Вариант №6 

1. Отдел по труду и соц. вопросам.  

2. Полномочия органов исполнительной власти разных уровней в области 

социального обслуживания населения.    

3. Задача 

 Вариант №7 

1.  Пенсионный отдел города. 

2. Заказ на социальное обслуживание как управленческий подход к организации 

предоставления социальных услуг. 

3. Задача 

   Вариант №8 
1. ВОИ, ВОГ, ВОС.  

2. Условия назначения пенсии и ее составные части. 

3. Задача 

     Вариант №9 

1.Понятие МСЭ.                                                                                                      

2.Технология целевых потребительских субсидий как управленческий подход к 

организации предоставления социальных услуг. 

З. Задача 

Вариант №10 

1. Основы НОТ в системе ОСЗН. 

 2. Порядок выплаты пенсии, включая ее доставку. 

3. Задача 

Вариант №11 

1. Работа ОСЗН с письмами.  



2. Перечислите документы, необходимые для оформления пенсии 

Вариант №12 

1.Прием, регистрация, учет писем граждан. 

2.Понятие  «социальная пенсия», категории граждан, которым устанавливаются социальные пенсии. 

3. Задача 

Вариант №13 

1.Работа ОСЗН с общественностью.                                                                                                                           

2.Основные условия и сроки выплаты пособий по временной нетрудоспособности. 

3. Задача 

Вариант №14 

1.Справочно-кодификационная работа в районном ОСЗН. 

2.Основания для назначения   и порядок выплаты пособий и компенсаций беременным женщинам, 

многодетным и одиноким матерям. 

3. Задача 

Вариант №15 

1. Работа городских ОСЗН по представлению граждан к назначению пенсий. 

2.Заказ на социальное обслуживание как управленческий подход к организации 

предоставления социальных услуг. 

3. Задача 

Вариант  №16 

1.Организация работы по перерасчету, выплате и доставке пенсий. 

2.Перечислите, в каких случаях выплаты пособия по безработице прекращаются, 

приостанавливаются, сокращаются. 

3. Задача 

 

Вариант №17 

1. Организация работы по трудоустройству и  профессиональному обучению инвалидов.  

2. Система социального обслуживания граждан пожилого возраста, нетрудоспособных и семей с 

детьми. 

3. Задача 

Вариант №18 

1. Субъекты и объекты социальной защиты.  

2.Назовите категории граждан, которым социальное обслуживание предоставляется бесплатно или  на 

условиях частичной оплаты 

3. Задача 

Вариант №19 

1.Принципы социальной защиты населения. 

2.Обеспечение инвалидов транспортными средствами 

3. Задача 

Вариант №20 

1. Полномочия Министерства здравоохранения и социального развития РФ. 

2. Меры социальной поддержки для детей-сирот                                         

 Вариант №21 

1. Программно-целевой подход в решении социальных проблем (региональный уровень). 

2. Социальное обслуживание населения. 

3. Задача 

 Вариант №22 

1. Организация деятельности Министерства здравоохранения и социального развития РФ. 

2.Условия назначения трудовой пенсии и ее составные части. 

3. Задача 

 Вариант №23 



1. Основные задачи и функции Министерства здравоохранения и социального развития 

РФ.                                                                                                                                                                      

2. Социальное обслуживание на дому. 

3. Задача 

Вариант №24 

1.  Государственные казенные учреждения в сфере социальной защиты населения. 

2. Протезно-ортопедическая помощь инвалидам 

3. Задача 

Вариант №25 

1. Цели и виды деятельности Управления социальной защиты населения как 

государственного казенного учреждения в сфере социальной защиты населения  2. Дома-

интернаты для престарелых и инвалидов. 

3. Задача 

Вариант №26 

1. Организация деятельности и управление УСЗН                                                                                       

2. Международно-правовое регулирование в области социального  обеспечения. 

3. Задача 

Вариант №27 
1. Государственные учреждения социального обслуживания системы социальной защиты 

населения: типы и виды, категории обслуживаемых граждан 

2. Финансирование социальной защиты населения. 

3. Задача 

 Вариант №28 

1. Работа городских ОСЗН по представлению граждан к назначению пенсий 

2. Право на социальное обеспечение, гарантированное Конституцией РФ 

3. Задача 

 

Перечень вопросов к экзамену: 

 

1. Понятие социальной защиты.                                                                                                                       

2. Содержание организационной деятельности Министерства труда и  социального 

развития РФ.                                                                                                                                                                          

3. Органы исполнительной власти субъектов РФ.                                                                                      

4. Районные органы социальной защиты.                                                                                         

5.Организация работы и функции Управления ОСЗН.  

6. Функции органов социального обеспечения.                                                                                                                                          

7. Субъекты  социального  обеспечения и обязательного социального страхования.                                                           

8. Государственная социальная помощь: понятие, субъекты, периоды оказания.                                                                  

9. Внебюджетные фонды России: понятие, цели, правовые основы деятельности.                            

10.Классификация  источников права  социального  обеспечения  по их юридической силе.                                                                            

11.Международно-правовое регулирование в области социального  обеспечения                                                                                                          

12.  Отдел по труду и соц. вопросам.                                                                                                                 

13. Пенсионный отдел города.                                                                                                                         

14. ВОИ, ВОГ, ВОС.                                                                                                                                           

15. Понятие МСЭ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

16. Основы НОТ в системе ОСЗН.                                                                                                        

17.Работа ОСЗН с письмами.                                                                                                                      

18. Прием, регистрация, учет писем граждан.                                                                                   

19.Работа ОСЗН с общественностью                                                                                                                          

20. Справочно-кодификационная работа в районном ОСЗН.                                                                                 

21. Работа городских ОСЗН по представлению граждан к назначению пенсий.                              

22. Организация работы по перерасчету, выплате и доставке пенсий.                                                         



23. Организация работы по трудоустройству и  профессиональному обучению инвалидов.                                                                                                           

24. Субъекты и объекты социальной защиты.                                                                                                  

25. Принципы социальной защиты населения.                                                                                     

26. Полномочия Министерства труда и социального развития РФ.                                                                 

27. Организация деятельности Министерства  труда и социального развития РФ.                        

28. Основные задачи и функции Министерств труда а  и социального развития РФ.                                                                                                                                                                                        

29. Программно-целевой подход в решении социальных проблем (региональный уровень).         

30. Государственные казенные учреждения в сфере социальной защиты населения.                

31. Цели и виды деятельности Управления социальной защиты населения как 

государственного казенного учреждения в сфере социальной защиты населения.                      

32. Организация деятельности и управление УСЗН.                                                                                   

33. Государственные учреждения социального обслуживания системы социальной защиты 

населения: типы и виды, категории обслуживаемых граждан.                                                               

34. Структура Пенсионного Фонда Российской Федерации.                                                                        

35. Сферы деятельности Пенсионного Фонда Российской Федерации.                                                        

36. Клиентские службы Пенсионного Фонда РФ.                                                                                            

37. Базы данных получателей социальных выплат, услуг и льгот.                                                       

38.Полномочия органов исполнительной власти разных уровней в области социального 

обслуживания населения.                                                                                                                                       

39. Заказ на социальное обслуживание как управленческий подход к организации 

предоставления социальных услуг.                                                                                                 

40.Технология целевых потребительских субсидий как управленческий подход к 

организации предоставления социальных услуг.                                                                            

41. Условия назначения трудовой пенсии и ее составные части.                                                                                

42. Порядок выплаты пенсии, включая ее доставку.                                                                                                      

43. Перечислите документы, необходимые для оформления пенсии.                                                                          

44. Понятие  «социальная пенсия», категории граждан, которым устанавливаются социальные пенсии.      

45. Основные условия и сроки выплаты пособий по временной нетрудоспособности.                                                  

46. Основания для назначения   и порядок выплаты пособий и компенсаций беременным женщинам, 

многодетным и одиноким матерям.                                                                                                                                    

47. Перечислите, в каких случаях выплаты пособия по безработице прекращаются, 

приостанавливаются, сокращаются.                                                                                                                                 

48. Система социального обслуживания граждан пожилого возраста, нетрудоспособных и семей с 

детьми.                                                                                                                                                                                       

49. Назовите категории граждан, которым социальное обслуживание предоставляется бесплатно или  

на условиях частичной оплаты.                                                                                                              

50. Обеспечение инвалидов транспортными средствами.                                                            

51. Меры социальной поддержки для детей-сирот                                                                       

52.Социальное обслуживание населения.                                                                                      

53.Социальное обслуживание на дому.                                                                                        

54. Протезно-ортопедическая помощь инвалидам.                                                                     

55. Дома-интернаты для престарелых и инвалидов.                                                                          

56. Международно-правовое регулирование в области социального  обеспечения                                                           

57. Финансирование социальной защиты населения.                                                                             

58. Право на социальное обеспечение, гарантированное Конституцией РФ.                       

59.Организация работы органов Фонда социального страхования в субъектах Российской 

Федерации.  

60.Организация работы органов Фонда социального страхования в районах (городах).  

 
ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

Практическое задание №1 

Разработайте программу развития делового имиджа в учреждениях социальной работы. 



Практическое задание №2 

 Разработайте  стратегию кадровой политики (с описанием каждого из этапов), с целью ее 

реализации в системе социальных служб, учреждений и организаций. 

Практическое задание №3 

 Изучите опыт создания социальных служб в различных регионах России и за рубежом. 

Практическое задание №4 

 Изучите методические рекомендации по организации деятельности социальных служб. 

Практическое задание №5 
 Составьте перечень норм обслуживания клиентов социальных служб и социальных учреждений. 

Практическое задание №6 

 Опишите административную работу по всем её составляющим, которую выполняет социальный 

работник по долгу службы. 

 

Критерии оценки уровня овладения студентами компетенциями  

на этапе зачета по дисциплине 

- отметка «зачтено» ставится в том случае, если обучающийся демонстрирует 

глубокие знания изученного материала, грамотно и логично излагает его, не затрудняется 

с ответом при видоизменении вопроса, изучил основную и дополнительную литературу, 

умеет самостоятельно излагать ее содержание, делать обобщения и выводы; если 

обучающийся твердо усвоил программный материал, излагает его грамотно и по 

существу, однако допускает отдельные неточности и пробелы в знаниях; если 

обучающийся усвоил только основную часть программного материала, допускает 

неточности, непоследовательность в изложении материала, затрудняется сделать 

обобщения и выводы, применить знания к анализу современной действительности; 

- отметка «незачтено» ставится, если обучающийся не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки при его изложении, проявляет 

неуверенность при ответах на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

Примерная тематика курсовых работ  

Курсовая работа по данной дисциплине не предусмотрена 
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Теоретические вопросы 

1. Сферы деятельности Пенсионного Фонда Российской Федерации.  

2. Финансирование социальной защиты населения. 
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Теоретические вопросы 

1. Базы данных получателей социальных выплат, услуг и льгот. 

2. Право на социальное обеспечение, гарантированное Конституцией РФ. 
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1. Полномочия органов исполнительной власти разных уровней в области 
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2. Международно-правовое регулирование в области социального  обеспечения. 
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Теоретические вопросы 

1. Порядок выплаты пенсии, включая ее доставку. 

2. Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты с населением. 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 
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социальной защиты населения по городу 

Ельцу» 

_______________/Малютина Л.Н./ 

«Утверждаю»: 

Начальник отделения СПО 

____________ /Рыжкова О.В./  

 

 

Профессиональный модуль: «Организационное обеспечение деятельности учреждений 

социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации»   

Специальность: 42.02.01. Право и организация социального обеспечения 

Форма обучения, семестр: очная, 3 семестр 

 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

 

Билет № 17 

Теоретические вопросы 

1. Перечень  документов, необходимых  для оформления пенсии.  

2. Взаимодействие органов и учреждений социальной защиты населения с органами 

исполнительной власти, учреждениями, организациями при решении социальных 

проблем. 

 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 

 

Елецкий филиал автономной некоммерческой организации   высшего образования   

«Российский новый университет» 

 

«Согласовано»: 

Представитель работодателя 

заместитель директора ОБУ «Центр 

социальной защиты населения по городу 

Ельцу» 

_______________/Малютина Л.Н./ 

«Утверждаю»: 

Начальник отделения СПО 

____________ /Рыжкова О.В./  
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социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации» 

Специальность: 42.02.01. Право и организация социального обеспечения 



Форма обучения, семестр: очная, 3 семестр 

 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

 

Билет № 18 

Теоретические вопросы 

1. Понятие  «социальная пенсия», категории граждан, которым устанавливаются социальные 

пенсии. 

2. Государственные учреждения социального обслуживания системы социальной 

защиты населения: типы и виды, категории обслуживаемых граждан. 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 

 

Елецкий филиал автономной некоммерческой организации   высшего образования   

«Российский новый университет» 
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Представитель работодателя 

заместитель директора ОБУ «Центр 

социальной защиты населения по городу 
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«Утверждаю»: 
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социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации»   

Специальность: 42.02.01. Право и организация социального обеспечения 

Форма обучения, семестр: очная, 3 семестр 

 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

 

Билет № 19 

Теоретические вопросы 

1. Перечислите, в каких случаях выплата пособия по безработице прекращается, 

приостанавливается, сокращается.  

          2. Программно-целевой подход в решении социальных проблем (региональный 

уровень). 

 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 
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Форма обучения, семестр: очная, 3 семестр 

 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

Билет № 20 

Теоретические вопросы 

1. Основания для назначения   и порядок выплаты пособий и компенсаций беременным 

женщинам, многодетным и одиноким матерям. 

2. Полномочия органов исполнительной власти разных уровней в области 

социального обслуживания населения. 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 
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Специальность: 42.02.01. Право и организация социального обеспечения 

Форма обучения, семестр: очная, 3 семестр 

 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

Билет № 21 

Теоретические вопросы 

1. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста, нетрудоспособных и семей с детьми.  



2. Координация и взаимодействие органов и учреждений социальной защиты 

населения с хозяйственными, профсоюзными и другими общественными 

организациями. 

Преподаватель: ________________/Дешин М.А./ 
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Специальность: 42.02.01. Право и организация социального обеспечения 
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КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

Билет № 22 

Теоретические вопросы 

1. Категории граждан, которым социальное обслуживание предоставляется бесплатно или  на 

условиях частичной оплаты. 

2. Основы научной организации труда в системе социальной защиты населения. 

Преподаватель: _______________ /Дешин М.А./ 

 
 

 
 


